Regulamin akgji ,,Infolinia PSD”,

obejmujaca telekonsultacje z edukatorem diabetologicznym i lekarzem

1. Akcja jest organizowana przez Polskie Stowarzyszenie Diabetykdéw z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Wiosny Ludéw 77, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000037573, NIP 5540313024, Regon 001104948,

2. Swiadczeniodawcg / partnerem medycznym akcji jest Diabdis Sp. z 0.0., z siedzibg
w Katowicach przy ul. Ligockiej 103, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, XIl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 498854, NIP 6342823601, kapitat zaktadowy 1.142.000 zi,

3. Akcja jest skierowana do pacjentéw z cukrzycg w zwigzku z utrudnionym dostepem do
placéwek medycznych ze wzgledu na epidemie SARS-CoV-2,

4. Pacjent moze skorzystac z nastepujacych ustug:

a. telekonsultacji z edukatorem diabetologicznym odnosnie cukrzycy, samokontroli,
zachowania pacjenta diabetologicznego w okresie epidemii SARS-CoV-2; czas trwania
pojedynczej konsultacji wynosi maksymalnie 15 minut;

b. telekonsultacji lekarskiej z mozliwoscig otrzymania e-recepty na leki konieczne do
kontynuacji leczenia zaleconego przez diabetologa lub lekarza prowadzacego (pod
warunkiem zatgczenia przez pacjenta stosownej dokumentacji medycznej, o ktorej
mowa w pkt. 7 i 8 ponizej),

5. Ustugi realizowane sg za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci,

6. Ustugi sg Swiadczone od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16 po wczesniejszym
umowieniu telefonicznym z wykorzystaniem dedykowanej infolinii dostepnej od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8 do 20 pod numerem +48 (22) 307 37 87,

7. Dodatkowo w celu umdwienia sie na telekonsultacje z lekarzem, pacjent zobowigzany jest do
przestaniana na dedykowany adres mailowy (recepta@diabdis.com) skanéw lub zdje¢:

a. aktualnej dokumentacji medycznej;

b. pierwszejstrony dowodu osobistego, dzieki ktéremu mozliwe bedzie zidentyfikowanie
pacjenta (skan dowodu po weryfikacji zostanie usuniety);

c. aktualnego dzienniczka glikemii (z ostatnich 4 tygodni),

8. Jako aktualng dokumentacje medyczng rozumie sie:

a. informacje dla lekarza kierujgcego/POZ wystawiong przez diabetologa do 12 miesiecy
wstecz, zawierajgca rozpoznanie cukrzycy wraz z kodem ICD-10 oraz zalecone leczenie;

b. ewentualnie Karte informacyjng z leczenia szpitalnego z rozpoznaniem cukrzycy
i zaleconym leczeniem;

c. dzienniczek glikemii pacjenta z ostatnich 4 tygodni - zdjecie, plik z aplikacji (dowolna
forma);

Skan/zdjecie dokumentacji powinien by¢ kompletny (wszystkie strony) i czytelny.

9. Lekarz moze odby¢ telekonsultacje, w wyniku ktérej mozliwe bedzie wystawienie e- recepty
na leki przyjmowane przez pacjenta, na podstawie telefonicznego wywiadu oraz weryfikacji
zataczonej uprzednio przez pacjenta dokumentacji. Kod e- recepty zostanie przestany SMSem
na podany numer kontaktowy pacjenta.

10. Informacje dodatkowe zw. z e-recepta:

a. e-recepte mozna zrealizowaé w kazdej aptece w Polsce,
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b. e-recepta bedzie wystawiania z uwzglednieniem wskazan do refundacji (po weryfikacji
prawa do refundacji pacjenta w NFZ),

c. konsultacja z lekarzem odbywa sie po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci pacjenta,
ostateczng decyzje o wystawieniu e-recepty podejmuje lekarz.

Ustugi swiadczone w ramach akgji (telekonsultacje z edukatorem diabetologicznym i lekarzem)
sg bezptatne dla pacjenta,

Akcja jest prowadzona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i ma zasieg ogélnopolski,

Akcja trwa od dnia 1.04.2020 r. do dnia 31.05.2020 r.,

Administratorem danych osobowych jest Diabdis sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul.
Ligockiej 103. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z obstugg pacjenta.
Wiecej informacji na temat przetwarzanych danych osobowych znajduja sie na stronie
www.diabdis.com w zakfadce ,,Obowigzek informacyjny — infolinia PSD”.

Reklamacje dotyczace niniejszej akcji mozna sktada¢ na adres Swiadczeniodawcy (Diabdis, ul.
Ligocka 103, 40-568 Katowice) z dopiskiem ,Infolinia PSD” badZ na adres email:
pomoc@diabdis.com, w tytule emaila wpisujac ,,Infolinia PSD” nie pdzniej niz w terminie 30
dni od zakonczenia akcji (dla reklamacji przestanej listem poleconym decydujgca jest data
stempla pocztowego). Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia
stosownych roszczen na drodze postepowania sgdowego lub pozasgdowego. Reklamacja
powinna zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje (tj. imie, nazwisko i adres
korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub adres e-mail), powdd reklamacji oraz
zadanie okreslonego zachowania sie przez Swiadczeniodawce. Swiadczeniodawca rozpatrzy
reklamacje w ciggu 7 dni od momentu jej wptyniecia i powiadomi pacjenta o sposobie jej
rozpatrzenia za posrednictwem poczty na adres podany w liscie lub za posrednictwem e-maila
(w zaleznosci od tego w jaki sposéb reklamacja wptyneta do Swiadczeniodawcy).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem bedg mialy zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,

Regulamin akcji obowigzuje od 1.04.2020 r. i dostepny jest na stronie internetowe;j
www.diabdis.com.
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