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Warszawa, 31 pazdziernika 2017 r.

Rzecznik Praw Pacjenta
Bartlomiej Chmielowiec

DZIALANIA PRIORYTETOWE RZECZNIKA PRAW PACJENTA

W poczatkowym okresie sprawowania funkcji Rzecznika Praw Pacjenta chcialbym
znaczaco wzmocni¢ pozycje Rzecznika i jego rolg¢ w systemie ochrony zdrowia. Bedg chciat
osiagna¢ to poprzez zmiang koncepcji wspOlpracy z organami wiadzy publicznej
funkcjonujacymi w szeroko rozumianej ochronie zdrowia, w szczegodlnosci z Ministrem
Zdrowia, jako organem odpowiedzialnym za polityke zdrowotna w kraju.

Osiagnigcie powyzszego nie bytloby réwniez mozliwe bez zwigkszenia efektywnosci
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze praw pacjenta, ktorych
glos w mojej ocenie powinien by¢ bardziej styszalny.

Widzg takze potrzebg obecnosci Rzecznika w zespotach roboczych powotywanych
przez poszczegdlne resorty, ktorych prace beda dotyczy¢ praw pacjenta. Nieodzownym
elementem do osiagnigcia tego celu bedzie takze $cislejsza niz dotychczas — a przez to
bardziej owocna — wspoétpraca z samorzadami zawodow medycznych.

Jak si¢ rowniez wydaje, nalezy podja¢ dyskusje nad dotychczasowym modelem
pozasadowego dochodzenia roszczen, aby maksymalnie dostosowaé¢ go do oczekiwan
Pacjentéw 1 ich rodzin.

W pierwszym okresie dziatalnosci skoncentruj¢ si¢ na wdrazanych obecnie reformach
stuzby zdrowia i bede zawsze popierat rozwigzania korzystne dla Pacjentow. Chcialbym takze
zajac sig istniejacymi od lat problemami dostepu do §wiadczen zdrowotnych, w tym czasem

oczekiwania na ich udzielenie oraz niedoboréw kadry medycznej i czasem pracy lekarzy,
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ktére to w $wietle ostatnich wydarzen w kraju staty si¢ bardziej widoczne. Chcg angazowac
si¢ w tworzenie prawa w Polsce, zardbwno opiniujac projekty aktow prawnych dotyczacych
praw pacjenta, jak 1 proponujac wtasne zmiany w obowiazujacym juz prawodawstwie.

Niesatysfakcjonujacy jest takze poziom wiedzy obywateli na temat Rzecznika oraz
praw pacjenta. Poprzez liczne inicjatywy edukacyjne oraz informacyjne bed¢ dazyt do zmiany
tego stanu rzeczy. Podnoszenie poziomu $wiadomosci na temat praw pacjenta jest niezwykle
istotne, poniewaz Pacjenci, ktérzy znaja swoje prawa maja szansg¢ egzekwowac ich
realizacjg, dostrzec istniejace nieprawidtowos$ci oraz w porg zareagowac.

Reasumujac, Rzecznik powinien by¢ instytucja bardziej widoczna w debacie
publicznej dotyczacej kluczowych zmian w systemie ochronie zdrowia. Chcialbym, aby

Rzecznik miat wigkszy wptyw na ksztalt tego sytemu i aby liczono si¢ z jego gtosem.

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej, ustanowionym
w celu ochrony praw pacjentéw. Przystugujgce pacjentom prawa oraz tryb powotywania, odwotywania
i kompetencje Rzecznika Praw Pacjenta okreslone zostaty w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ustawa weszta w zycie 5 czerwca 2009 r. ustanawiajgc
Rzecznika Praw Pacjenta i katalog praw pacjenta, ktory obecnie obejmuje: prawo pacjenta do
Swiadczen zdrowotnych, prawo pacjenta do informacji, prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych
produktéw leczniczych, prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych, prawo pacjenta do
wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych, prawo do poszanowania intymnoSci i
godnosci pacjenta, prawo pacjenta do dokumentacji medycznej, prawo pacjenta do zgfoszenia
sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego, prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej, prawo pacjenta do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie.

Pierwszym Rzecznikiem Praw Pacjenta byfa pani Krystyna Barbara Koztowska, ktorg
2 pazdziernika 2009 r. powotat na to stawisko Prezes Rady Ministrow, spos$réd oséb wytonionych
w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru. Z dniem 12 grudnia 2016 r. Prezes Rady Ministrow
odwotat Panig Krystyne Barbare Koztowskg z funkcji Rzecznika Praw Pacjenta. W dniu 27
pazdziernika 2017 r. Prezes Rady Ministrow Pani Beata Szydfo powofata z dniem 30 pazdziernika
2017 r. na stanowisko Rzecznika Praw Pacjenta Pana Barttomieja tukasza Chmielowca.

Do gtéwnych zadan Rzecznika nalezy ochrona praw zaréwno indywidulanego pacjenta jak i
zbiorowych praw pacjentow oraz podejmowanie dziatan w przypadkach ich naruszenia, wystepowanie
do organdw wiadzy publicznej w sprawach systemowych, rozwigzan poprawiajgcych ochrone i
egzekwowanie praw pacjentéw, a takze monitorowanie sytuacji przestrzegania praw pacjentéw
w systemie ochrony zdrowia.

Swoje zadania Rzecznik wykonuje przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktérego
siedziba miesci sie przy ul. Miynarskiej 46 w Warszawie. Misjq Biura jest skuteczna ochrona praw
pacjenta, przy zapewnieniu wysokiej jakosci ustug dla obywateli. Realizujgc te misje, od poczatku
dziatalnosci (2009 r.) dziata ogélnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta 800-190-590,
ktora umozliwia zainteresowanym osobom szybka, fatwo dostepng i niesformalizowang forme
kontaktu z pracownikami Biura. Infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtku w godz. 09:00-21:00.
W tym czasie dyzurujgcy pracownicy na biezgco przekazujq kontaktujgcym sie z nimi osobom
informacje o prawach pacjenta, wfasciwych dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w okreslonej sytuacji
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i przystugujacych $rodkach prawnych, a takze zasadach dziatania polskiego systemu ochrony
zdrowia.

W momencie wejScia w Zycie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta stali sie takze Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego, powotani ustawg z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego. Do zadann Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego nalezy ochrona praw
0S0b korzystajgcych ze $wiadczen zdrowotnych
udzielanych w szpitalach i oddziatach psychiatrycznych, klinikach psychiatrycznych, sanatoriach dla
0S0b z zaburzeniami psychicznymi lub innych przedsiebiorstw podmiotéw leczniczych sprawujgcych
catodobowg opieke psychiatryczng lub odwykowa. Ochrona ta realizowana zaréwno poprzez pomoc
bezposrednio pacjentom w dochodzeniu ich praw oraz wyjasnianiu skarg i wnioskoéw, jak rowniez
wspotprace z ich rodzing, przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym, a takze
inicjowanie i prowadzenie dziatalno$ci edukacyjno-informacyjnej.
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